
درست یا نادرست
سنجش، آزمون، اندازه‌گیری و ارزشیابی

ارزشیابی

 یکی از عناصر مهم برنامة درسی، 
تعیین شیوه‌های ســنجش و ارزشیابی 
آموخته‌های فراگیرندگان است. سنجش 
و ارزشیابی از یک سو عاملی است برای 
تحکیم آموخته‌های یادگیرنده و ابزاری 
بــرای بهبود یادگیری و از ســوی دیگر 
فرایندی برای تعیین میزان آموخته‌های 
)آیزنر1،  می‌شود  محسوب  دانش‌آموزان 

1994؛ کپل و همکاران2، 2006(.
واژه‌هــای مرتبط و پرکاربــرد با این 
در  آموزشــگری  چالش‌برانگیز  کنــشِ 
کلاس درس عبارت‌انــد از: ســنجش3، 
آزمون4، اندازه‌گیری5 و ارزشــیابی6. این 
واژه‌ها به‌ســادگی و نادرست به‌جای هم 
به‌کار برده می‌شــوند، ولــی ما به‌عنوان 
مربــی و معلم آموزشــی باید بین آن‌ها 
تمایز قائل شویم. برداشت‌های نادرست 
و کاربردهــای نابجایــی در مــورد این 

اصطلاحات وجود دارد، از جمله:
 آزمــون همان ســنجش اســت و 

سنجش همان آزمون.
 تنهــا تکنیــک برای اســتنباط و 
داده‌یابــی در مــورد میــزان یادگیری 

دانش‌آموزان همین آزمون‌ها هستند.
 ارزشیابی را می‌توان بدون سنجش 

انجام داد.
 سنجش همان ارزشیابی است.

 تنهــا هدف از برگــزاری آزمون‌ها، 
طرح‌ریزی برای جمع‌آوری آموخته‌های 

افراد است.
 همیشــه و در همه هنگام سنجش 

نتیجة اندازه‌گیری است.
 ارزشیابی فقط براساس اندازه‌گیری‌ها 

یا نتایج آزمون است.
با توجه به اینکه ناآشنایی با تعریف‌ها 
و مفاهیــم هرکدام از ایــن اصطلاحات 

و واژه‌ها ممکن اســت چالش‌ها و حتی 
آســیب‌هایی جدی به فرایند تدریس و 
یادگیری در ســطح نظام آموزشی وارد 
کند و حتــی فراتــر از آن به‌کارگیری 
ناروای آن‌ها، ما را از رســیدن به اهداف 
ســنجش مؤثر و جامع بازدارد، بر آنیم 
تا به‌صورت خلاصه، تعریف‌ها و مفاهیم 
صحیح و اصولی کلمــات و اصطلاحات 

مرتبط به این حوزه را شرح دهیم.

سنجش
سنجش در اینجا یک اصطلاح گسترده 
برای توصیف فرایند جمع‌آوری، ترکیب 
و تفســیر اطلاعات، به‌‌منظور کمک به 
محســوب  کلاســی  تصمیم‌گیری‌های 
می‌شــود )بروکهــارت و نیتکو، 2019، 
آیراسیان و راســل،2011(. برای مثال، 
وقتــی ما از ســنجش شایســتگی یک 
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دانش‌آمــوز ســخن می‌گوییــم، بدین 
معناست که در حال جمع‌آوری اطلاعاتی 
هســتیم که در تصمیم‌گیری‌هایمان در 
مــورد اینکه دانش‌آموز تا چه حد، نتایج 
قصدشدة یادگیری را کسب کرده است، 
به ما کمک کند. تکنیک‌های سنجشی 
زیــادی ممکن اســت برای گــردآوری 
ایــن اطلاعــات مــورد اســتفاده قرار 
بگیرند: مشــاهدات رسمی و غیررسمی 
ـ  مــداد  آزمون‌هــای  دانش‌آمــوزان، 
کاغــذی، تکالیف ســنجش عملکرد، و 
توصیف  راهنماهای  به‌وســیلة  سنجش 
برای  نمره‌گذاری(.  )راهنمــای  عملکرد 
مثــال: تکالیــف عملکــردی در منزل، 
فعالیــت خــارج از کلاس، فعالیت‌های 
آزمایشگاهی، مقالات پژوهشی، پروژه‌ها، 
تحلیل  روزانه،  شــفاهی  پرســش‌های 

سوابق دانش‌آموزان.

آزمون
آزمون یک ابــزار یا یک روش نظام‌دار 
برای مشــاهده و توصیــف یک یا چند 
ویژگی دانش‌آموز با اســتفاده از مقیاس 
عددی یا طرح امتیازدهی تعریف می‌شود 
)بروکهارت و نیتکو، 2019(. همچنین، 
ســیف )1399( آزمــون را مجموعه‌ای 
ســؤال تعریف کرده اســت کــه غالباً 
به‌صورت کتبی )مــداد ـ کاغذی( برای 
پاســخگویی در اختیار آزمون‌شوندگان 
گذاشــته می‌شــوند. نکتة مهــم اینکه 
مفهوم آزمون محدودتر از سنجش است. 
معمولًا ما در مدارس آزمون را به‌عنوان 
یک ابزار مــداد ـ کاغذی یا مجموعه‌ای 
از سؤالات می‌شناسیم که دانش‌آموزان 
باید به آن‌ها پاســخ دهنــد )بروکهارت 
و نیتکــو، 2019(. که البتــه این‌گونه 
نیســت. مثــاً ممکن اســت در زمینة 
مهارت‌های ارتباطی آزمون‌های شفاهی 
‌ـ حرکتی،  و در مورد مهارت‌های روانی 
آزمون‌های اعمال جسمانی داشته باشیم 

)لطف‌آبادی، 1396(.

اندازه‌گیری
اندازه‌گیری روشی برای اختصاص‌ دادن 

اعداد )معمولًا نمره نامیده می‌شــود( به 
یــک ویژگی یا ویژگی‌های خاص از یک 
فرد است، به‌گونه‌ای که اعداد، میزانی را 
که هر فرد از آن ویژگی داراست، توصیف 
کنند. ویژگی مهــم اختصاص اعداد در 
اندازه‌گیری این اســت که نتایج نمرات، 
نظم موجــود در جهان واقعــی را بین 
افرادی که اندازه‌گیری می‌شــوند، حفظ 
می‌کنند )بروکهــارت و نیتکو، 2019(. 
در  اندازه‌گیری  رایج  بســیار  نمونه‌های 
کلاس زمانی اســت که معلم نمره‌ای به 
یک آزمون اختصاص می‌دهد. نمره‌دهی 
موجب توصیف عددی عملکرد می‌شود. 
معراج در درس علوم تجربی از 20 نمره، 
18 شــده است، مهرناز از آزمون ریاضی 
75 درصــد گرفــت. زینــب در آزمون 
هوش، نمرة 115 را به‌دست آورد. نمره‌ 
در هریک از این مثال‌ها، به‌عنوان عددی 
برای نشان ‌‌دادن عملکرد یا ویژگی فرد 

به‌کار گرفته شده است.
بنابرایــن، ســنجش ممکــن اســت 
شــامل اندازه‌گیری باشد و ممکن است 
‌اندازه‌گیری را شــامل نشــود. اگر یک 
روش دانش‌آمــوزان را با برچســب‌ها یا 
طبقه‌بندی‌هــای کیفــی توصیف کند 
نه بــا اعــداد، دانش‌آموزان ســنجش 
می‌شــوند، اما اندازه‌گیری نمی‌شوند. با 
توجه به مفاهیم و مســائلی که در این 
اینجا بررســی کردیم، سنجش اصطلاح 
وسیع‌تری از آزمون و اندازه‌گیری است، 
زیرا همة گونه‌های متنوع سنجش‌، شامل 
اندازه‌گیری‌ها نمی‌شــوند )ســنجش‌ها 

متنوع‌تر و گسترده‌ترند(.

ارزشیابی
ارزشــیابی، فراینــد قضاوت ارزشــی 
در مــورد ارزش فــراورده و یا عملکرد 
دانش‌آموز اســت. برای مثــال، ممکن 
است شما وضعیت نگارش دانش‌آموزان 
را فوق‌العــاده خوب قضــاوت و تعیین 
سطح کنید )بروکهارت و نیتکو، 2019(. 
باعث می‌شــود شــما  ارزشــیابی  این 
دانش‌آموزان را برای شرکت به یک رقابت 
ملی مقاله‌نویسی تشویق و هدایت کنید. 
برای انجام چنین ارزشــیابی، شما باید 
اول توانایی نگارش او را بسنجید. ممکن 
است شما با مرور مجلات دانش‌آموزی، 
مقایسة نگارش او با سایر دانش‌آموزان و 
با دانســتن استانداردهای کیفی نگارش 
و ... اطلاعاتــی جمــع‌آوری کنید. این 
سنجش‌ها اطلاعاتی به شما می‌دهد که 
ممکن است در قضاوت در مورد کیفیت 
و ارزش نــگارش دانش‌آمــوزان از آن‌ها 
اســتفاده کنید. قضاوت شــما در مورد 
اینکه نگارش او کیفیت بالایی دارد، شما 
را به تصمیم‌گیــری در مورد اینکه او را 
برای ورود به رقابت‌هایی تشویق کنید، 
اســاس  ارزشــیابی‌ها  می‌کند.  هدایت 
تصمیماتی هســتند که به ما می‌گویند 

چه اقداماتی باید پیگیری شوند.
به ‌محــض اینکه اطلاعات ســنجش 
جمع‌آوری شــود، معلمــان از آن برای 
تصمیم‌گیــری در مــورد دانش‌آمــوز، 
فعالیت‌های تدریس و جو کلاس استفاده 
می‌کنند. ارزشــیابی محصول سنجشی 
اســت که موجب شــکل‌گیری تصمیم 
در مــورد ارزش عملکــرد یــا فعالیتی 
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براســاس اطلاعــات جمع‌آوری‌شــده، 
ترکیب و تفسیر می‌شــود )آیراسیان و 

راسل،2010(.

داستانِ واژه‌ها
معلمی را تصور کنید که در شروع سال 
تحصیلی می‌خواهد میزان آمادگی ریاضی 
دانش‌آموزان را بسنجد تا متوجه گام شروع 
و آغاز تدریس خود شود. ملاحظه می‌کنید 
که دلیل اصلی ســنجش، تصمیم‌گیری 
است. ابتدا معلم یک آزمون مدادـ کاغذی 
ریاضی به دانش‌آموزان می‌دهد )آزمون(. 
نمــرات دانش‌آموزان در آزمــون، میزان 
آمادگی یادگیــری آن‌هــا را در ریاضی 
نشــان می‌دهد )اندازه‌گیری(. البته معلم 
از شیوه‌های دیگری نیز برای داده‌یابی و 
جمع‌آوری اطلاعات اســتفاده می‌کند. او 
با دانش‌آمــوزان در مورد ریاضی صحبت 
می‌کند )مصاحبــه(. همچنین، هنگامی 
 که تمرینات را انجــام می‌دهند، آن‌ها را 
به ‌خوبی نگاه می‌کند )مشــاهده(. نمرات 
سال گذشته و کارپوشــه‌های مربوط به 
آن‌ها را بررسی می‌کند )کارپوشه(. سپس 
دربارة همة اطلاعــات و داده‌هایی که در 
جریان ســنجش جمع‌آوری کرده است، 
فکــر می‌کند. او ســپس و در اولین گام 
ارزشیابی می‌کند یا در مورد وضعیت فعلی 
آمادگــی ریاضی دانش‌آمــوزان قضاوت7 
می‌نماید. تصمیم نهایی او )بر پایة سنجش 
و ارزشــیابی(، مرور وضعیت ریاضی سال 
قبــل، پیش از شــروع موضوعات جدید 

است.

نتیجه‌گیری
رابطة بین اصطلاحات سنجش، آزمون، 
اندازه‌گیری و ارزشیابی، نکاتی را در خود 
نهفتــه دارد که ذکر آن‌ها به شــناخت 
عمیق آن‌ها کمک بیشتری خواهد کرد. 
نکتة مهم در این‌باره این اســت که همة 
تصمیمات سنجش به استفاده از آزمون 
یا اندازه‌گیری نیاز ندارند. علاوه بر این، 
‌همة تصمیمات ناشــی از ســنجش به 
ارزشیابی یا قضاوت در مورد دانش‌آموز 
منجر نمی‌شــود، به‌گونــه‌ای که براون 
)2018( می‌گویــد: »شــما بدون انجام 
ارزشــیابی می‌توانید سنجش کنید، اما 
ارزشیابی بدون سنجش برای شما میسر 

نیست«.
امــا در پایــان باید یــک نکتة مهم 
را خاطــر نشــان کنیم کــه تدریس، 
یادگیری، سنجش، آزمون، اندازه‌گیری 
و ارزشیابی به‌اندازه‌ای با یکدیگر در هم 
از یکدیگر  آمیخته‌اند که تفکیک آن‌ها 
دشــوار اســت. معلمــان فعالیت‌های 
آموزشــی و مربــوط بــه تدریس خود 
را طراحــی می‌کننــد، فراگیرنــدگان 
سنجیده و سطح یادگیری آن‌ها تعیین 
برنامه‌ها  در  فراگیرنــدگان  می‌شــود، 
و فرصت‌هــای یادگیری طراحی‌شــده 
توسط معلم شرکت می‌کنند، در حین 
انجام فعالیت‌ها میزان یادگیری آن‌ها با 
تکنیک‌های متنوع و متناسب با اهداف 
و مقاصد یادگیری ســنجیده می‌شود، 
به فراگیرندگان بازخوردهای ســازنده، 
می‌شــود،  ارائه  جلوبرنده  و  حمایتــی 

معلــم و فراگیرندگان نســبت به نتایج 
به‌دســت‌آمده واکنش نشان می‌دهند، 
مجــدداً و در صورت نیــاز فرایندهای 
اثربخشی  به‌منظور  یادگیری  و  تدریس 
بیشتر اصلاح می‌شوند و میزان یادگیری 
این  ارزشــیابی می‌شوند.  فراگیرندگان 
آمیختگی در اینفوگرافیک دوم به‌خوبی 

نشان داده شده است.

پی‌نوشت‌ها
1. Eisner
2. Keppell
3. Assessment
4. test
5. measurement
6. evaluation
7. judgment
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